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一、社会保障卡是什么

1．什么是社会保障卡

社会保障卡的全称是“中华人民共

和国社会保障卡”，是由人力资源和社

会保障部统一规划，各地人力资源社会

保障部门面向公众发行，主要应用于人

力资源社会保障领域，同时具有银行借

记卡功能的复合卡，是持卡人享有社会

保障权益和公共就业服务权益的电子凭

证。

新疆维吾尔自治区社会保障卡是由

自治区人力资源社会保障部门和参与发

行社会保障卡的商业银行面向社会公众

发行，主要应用于人力资源社会保障领

域的政府社会管理和公共服务并加载金

融功能的集成电路卡。
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2．社会保障卡有哪些主要功能

社会保障卡按照“一卡多用、全国

通用”的原则，采用全国统一的标准规

范制作。具有查询信息、缴纳社会保险

费、领取社会保险待遇、医疗费用即时

结算等主要功能。

持卡人可以通过社会保障卡在自助

终端或者登录网站查询个人的各项社会

新疆社保卡使用.indd   2 2013.8.12   1:49:35 AM



3

保障信息；可以使用社会保障卡缴纳各

项社会保险费以及领取养老金、失业保险

金、工伤保险定期待遇、医疗报销费用和

面向个人的各类就业扶持政策补贴等。社

会保障卡还是办理人力资源社会保障各项

业务、享受各项服务的身份凭证。

社会保障卡通过加载金融功能，使其

具备银行卡（借记卡）的功能，具有现金

存取、转账汇款、消费结算、理财等一般

银行借记卡可以实现的金融功能。
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3．社会保障卡卡面说明

社会保障卡采用全国统一的卡面样

式。A面印有“中华人民共和国社会保

障卡”字样，卡的下半部刷有透明的隐

蔽磁条，用于银行业务； B面印有持卡

人姓名、社会保障号码、合作银行名称

及标识、银行卡号、人力资源社会保障

机构印章、持卡人照片、发卡单位等信

息，卡的右侧中部嵌有芯片，该芯片既

支持人力资源社会保障业务，又支持银

行借记卡业务。

A面 B面
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4．新发放的社会保障卡与原医保卡
（证）的区别

社会保障卡是按照人力资源和社会

保障部《社会保障（个人）卡技术规

范》、中国人民银行及中国银联相关标

准制作的“一卡多用、全国通用”并具

有金融借记功能的复合卡。社会保障卡

具备原医保卡（证）的所有功能。此

外，该卡还具有凭证、记录、查询、金

融等功能。不仅可以凭卡看病就医，还

可以凭卡办理社会保险、劳动就业、各

项优惠待遇、职业技能培训及鉴定等社

会保障业务。 

5．社会保障卡中社保账户与银行账
户的关系

每张社会保障卡上都有两个账户，
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即社保账户与银行账户，这两个账户相

互独立，账户内的资金不能互转。社保

账户密码和银行账户密码是两个独立的

密码，需由持卡人分别设定和保管。

6．社会保障卡收费标准

首次申领社会保障卡，其工本费由

合作银行承担，不向个人收取费用。如

果因社会保障卡遗失或损坏等情况需要

补卡、换卡时，补换卡费用按照相关部

门的规定收取。
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7．正确保管社会保障卡

为保护卡面的隐蔽磁条和芯片，延

长使用寿命，不要将卡与坚硬物品放在

一起或接近强磁场（如磁铁、手机、电

视等）；不要将卡转借他人使用；不要

将密码写在卡片上或与卡片放在一起，

不要将密码告诉他人，以免社保账户或

银行账户被盗用。
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二、如何使用社会保障卡

（—）社会保障卡的激活启用和密码

1．社会保障卡如何激活启用

为保证持卡人个人信息和资金安

全，必须由持卡人持本人有效身份证件

和社会保障卡，到卡面标识合作银行营

业网点办理激活手续后，才能正常使用

社会保障卡。在合作银行营业网点激活

金融功能时，人力资源社会保障功能将

同时激活。启用金融功能时，需由持卡

人本人设置银行账户密码。

因行动不便等特殊原因，参保人本

人不能前往合作银行营业网点办理激活

社会保障卡功能的，需参保人本人或其

代理人向参保地社会保险经办机构提出
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合作银行上门服务申请，由人力资源社

会保障部门定期联系合作银行，由合作

银行及时提供上门激活服务。

申请上门服务时，申请人需提交以

下材料：

（1）《新疆维吾尔自治区社会保

障卡业务受理单（银行上门激活服务申

请）》；

（2）交验申领人的有效身份证件

原件及复印件，未成年人需提供户口本

原件及复印件；

（3）申领人所在地社会保险经办

机构要求提供的其他材料。

2．社会保障卡的密码

社会保障卡密码分为社保账户密码

和银行账户密码，两个密码相互独立，

需由持卡人自行设定并妥善保管。
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社保账户初始密码沿用持卡人原医

保卡（证）的密码，银行账户密码为持

卡人在合作银行营业网点激活社会保障

卡时自行设定的密码。

3．社会保障卡密码的修改

社会保障卡社保账户密码可由持卡

人前往定点医疗机构、定点零售药店修

改，也可通过社保经办机构触摸屏等联

网的自助设备或社会保障卡综合服务窗

口修改。

社会保障卡银行账户密码可通过合

作银行ATM机、营业网点柜台进行修

改。

4．社会保障卡密码重置

如果持卡人遗忘了社会保障卡社保

账户密码，持卡人须凭本人社会保障卡
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和有效身份证件到社会保障卡综合服务

窗口填写《新疆维吾尔自治区社会保障

卡业务受理单（卡密码重置业务）》进

行重置；如果持卡人遗忘了社会保障卡

银行账户密码，持卡人须凭本人社会保

障卡和有效身份证件到卡面标识合作银

行营业网点办理密码重置手续。

密码必须设为6位阿拉伯数字，请

不要将6位相同数字、连续数字、出生

日期、电话号码等作为用户密码。

（二）社会保障卡日常业务的办理

社会保障卡日常业务包括：社会保

障卡的申领、发放、挂失、解挂、补

办、换卡、转移、注销以及社会保障卡

临时卡的申领、挂失、解挂、回收。

注：社会保障卡补办、挂失及解

挂后，社保账户密码依然有效。
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其中，仅需人力资源和社会保障部

门单独受理的业务包括：社会保障卡的

申领、发放、转移以及社会保障卡临时

卡的申领、挂失、解挂、回收；需要人

力资源和社会保障部门与合作银行联合

受理的业务包括：社会保障卡的挂失、

解挂、补办、换卡、注销。

有条件的地（州、市）可联合办理

上述业务，积极创建“一站式”联合办

公环境，方便参保人员办理有关社会保

障卡综合业务，逐步提高社会公共服务

能力。

1．社会保障卡申领

由申领人或所在单位向县级以上人

力资源社会保障部门社会保障卡综合服

务窗口申请办理。申领时需办理以下手

续：
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（1）填写《新疆维吾尔自治区社

会保障卡业务受理单》。

（2）交验申领人的有效身份证件

原件及复印件。

2．社会保障卡发放

参保人员按规定时间到社会保障卡

综合服务窗口或人力资源社会保障部门

指定的协助发卡单位（如合作银行、社

区）领取社会保障卡，领取时需持《新

疆维吾尔自治区社会保障卡业务受理

单》第三联及有效身份证件。

3．社会保障卡激活

由本人持有效身份证件和社会保障

卡到卡面标识合作银行营业网点办理激

活手续。

新疆社保卡使用.indd   13 2013.8.12   1:49:39 AM



14

4．社会保障卡密码设置

社会保障卡社会保障功能的密码设

置由本人持卡到社会保障卡综合服务窗

口、定点医疗机构或定点零售药店结算

窗口进行修改；社会保障卡金融功能密

码设置需在卡面标识合作银行办理。

5．社会保障卡挂失

社会保障卡挂失分为口头挂失和书

面挂失两种。

（1）口头挂失

持卡人发现社会保障卡遗失后，可

先通过人力资源社会保障咨询服务电话

12333、参保地公布的咨询服务电话和

卡面标识合作银行公布的客服电话分别

挂失社会保障卡的社会保障功能和金融

功能；口头挂失后，如社会保障卡未遗
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失，且未办理书面挂失的，持卡人需要

到社会保障卡综合服务窗口办理社会保

障卡社会保障功能“解挂”手续，社会

保障卡金融功能解挂手续应按卡面标识

合作银行规定办理。

（2）书面挂失

持卡人确认遗失社会保障卡后，需

办理“书面挂失”和“补办”手续。持

有效身份证件及复印件（委托他人代理

的，应当提供代理人有效身份证件原件

及持卡人有效身份证件原件）到社会保

障卡综合服务窗口和卡面标识合作银行

办理书面挂失手续（条件具备地区可设

立银行和社保“一站式”窗口统一办

理），并填写《新疆维吾尔自治区社会

保障卡业务受理单》，由社会保障卡综

合服务窗口和卡面标识银行加盖公章确

认。

新疆社保卡使用.indd   15 2013.8.12   1:49:40 AM



16

注：办理书面挂失后，不能再办理

撤销挂失业务（解挂）。

6．社会保障卡解挂

所挂失的社会保障卡在未办理“补

办”手续前即未填写确认《新疆维吾尔

自治区社会保障卡业务受理单》前，社

会保障卡未遗失的可以办理社会保障卡

解挂。

社会保障卡社会保障功能解挂，需

持本人社会保障卡和有效身份证件到社

会保障卡综合服务窗口办理解挂手续；

社会保障卡金融功能解挂手续按合作银

行的规定办理。

7．社会保障卡补卡

补卡人须办理完毕“书面挂失”后

方可办理补卡手续。补卡手续与首次申
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领社会保障卡流程相同。按规定时间补

卡人持本人有效身份证件（委托他人代

理的，应当提供代理人有效身份证件原

件及持卡人有效身份证件原件）和《新

疆维吾尔自治区社会保障卡业务受理

单》第三联到社会保障卡综合服务窗口

领取新卡并办理相关激活手续。

8．临时卡办理

尚未领取社会保障卡的参保人员、

社会保障卡挂失补办期间的持卡人和急
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需办理人力资源社会保障业务的人员

（如急需就诊住院或慢性病取药的人

员）可申请填写《新疆维吾尔自治区社

会保障卡业务受理单》，经审核通过

后，领取新疆维吾尔自治区社会保障卡

临时卡。该卡有效期限为60天，因特

殊原因可办理延期手续。领取社会保障

卡时，需将临时卡交回社会保障卡综合

服务窗口。

9．社会保障卡转移    

社会保险关系在自治区范围内跨地

区转移时不需要重新申领社会保障卡，

只需到新参保地办理人员关系转移业务

后，再到社会保障卡综合服务窗口重置

卡内社保信息即可使用，社会保障卡金

融信息不变。

社会保险关系跨省（市、自治区）
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转移，需按人力资源和社会保障部社会

保障卡相关规定办理。

10．社会保障卡销卡

持卡人办理终止社会保险关系后，

可以办理社会保障卡销卡手续。

持卡人办理销卡手续时需持社会保

障卡、有效身份证件原件（委托他人代

理的，应当提供代理人有效身份证件原

件及持卡人有效身份证件原件）和社会

保险关系终结证明，先到社会保障卡综

合服务窗口办理社会保障卡社保账户注

销手续，凭社会保障卡综合服务窗口审

核的《新疆维吾尔自治区社会保障卡业务

受理单》再到卡面标识合作银行完成银行

账户的注销，合作银行将卡粉碎销毁。

注：须先结清所有人力资源社会保障

业务和银行业务后，方可办理销卡手续。
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11．社会保障卡换卡

因卡片个人信息有误、污损、残缺

无法辨认卡面信息，芯片或磁条损坏不

能在读卡机具上使用及有效期届满的，

需办理社会保障卡换卡手续。

 三、社会保障卡常见问题

1．社会保障卡与目前在用的医保卡
（证）有何区别

社会保障卡除具备原医保卡（证）

的所有功能外，还具有凭证、记录、查

询、金融等功能。不仅可以凭卡看病就

医，还可以凭卡办理社会保险、劳动就

业、各项优惠待遇、职业技能培训及鉴

定等社会保障业务。
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2．领到社会保障卡后，原医保卡
（证）个人账户余额是否作废？原医
保卡（证）还能用吗

原医保卡（证）不作废，其功能由

社会保障卡代替，原医保卡（证）上的

个人账户资金将自动转入社会保障卡社

保账户。原医保卡（证）与新社会保障

卡使用的是同一个医保个人账户。

新社会保障卡激活后，原医保卡

（证）作为过渡可继续使用，待社会保

障卡全面换发完成后，原医保卡（证）

将停用。

3．医保个人账户余额是否可以通过
社会保障卡金融功能提取现金

不能提取。医保个人账户与银行账

户是完全不同的两个账户，医保个人账

户资金只能按规定用于本人医疗消费，
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不能以现金形式提取出来。

4．为什么社会保障卡要到卡面标识
合作银行激活

社会保障卡搭载了金融功能，按银

行规定必须是持卡人本人到卡面标识合

作银行激活金融功能，在激活金融功能

的同时也激活社保功能，社会保障卡才

能正常使用。
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5．社会保障卡有密码吗

社会保障卡具有人力资源社会保障

功能和银行借记卡功能，需分别设置两

个密码：一个是人力资源社会保障应用

密码，另一个是金融应用密码（即通常

所说的银行卡密码）。为保证安全，建

议在激活社会保障卡后设置两个不同的

密码。

6．持社会保障卡异地就医需要办理哪
些手续

参保人员在自治区范围内异地就

医，需按参保地有关规定办理异地就医

手续后，持社会保障卡、有效身份证

件、相关手续到指定的自治区范围内定

点医疗机构直接就医、实时结算。
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7．持卡人未领到补（换）的社会保障卡
期间如何就医

参保人员在申请补（换）社会保障

卡期间，确需到定点医疗机构就医时

（就诊住院、慢性病取药），可到社会

保险经办机构的社会保障卡综合服务窗

口申请办理社会保障卡临时卡。

8．哪些人无法办理社会保障卡

（1）未到公安部门办理二代身份证
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的（及时到公安部门办理二代身份证）；

（2）银行开户核查不成功的（需

要参保人到所分配的合作银行办理身份

信息确认手续）；

（3）具有疆外户籍的或在疆外办

理二代身份证的人员（需要提供二代身

份证照片电子版）。

9．社会保障卡激活但不能在定点医疗
机构和定点零售药店正常使用，怎么办 

需持卡人本人携带社会保障卡、身份

证原件到社会保障卡综合服务窗口解决。

10．参保人员领取社会保障卡后，在
公安部门又变更了姓名、公民身份证
号码等个人基本信息，需要办理哪些
手续

由本人持居民身份证和户口簿及公安

新疆社保卡使用.indd   25 2013.8.12   1:49:44 AM



26

部门出具的变更证明到社会保障卡经办机

构办理相应的变更和换卡手续。

11．如何查询社会保障卡医疗保险个
人账户余额

可到社会保险经办机构、定点医疗

机构、定点零售药店查询。

有条件的地区可以通过服务电话、

网站、短信、银行网点等查询。

12．参加城镇居民医疗保险的人员办
理了社会保障卡，后又参加了职工医
疗保险，是否需要重新办卡

不需要。

13．为什么申领社会保障卡后等待领
卡时间较长

社会保障卡是由自治区社会保障卡
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管理中心统一制作发行，在制作过程中

要通过银行加载金融功能，加之物流等

环节，相比原医保卡（证）制作周期较

长。参保人员在未领到社会保障卡期间

的待遇享受，可通过申请领取社会保障

卡临时卡来解决。

14．社会保障卡如何办理挂失和补办
手续 

首先通过人力资源社会保障咨询

服务电话12333和卡面标识合作银行客

服电话进行口头挂失，然后到社会保

障卡综合服务窗口、卡面标识合作银

行办理书面挂失、补办手续。社会保

障卡综合服务窗口和卡面标识合作银

行无论哪一方先办理挂失均可，无先

后顺序。
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15．持卡人死亡，社会保障卡怎样处理

持卡人死亡，需办理终止社会保险

关系（不包括社会保险关系跨省、市、

自治区转移）后，办理社会保障卡销卡

手续。办理销卡手续时需持社会保障

卡、有效身份证件原件和社会保险关系

终结证明，先到社会保障卡综合服务窗

口办理社会保障卡社保账户注销手续，

凭人力资源社会保障部门开具的清户通

知书再到合作银行完成银行账户的注

销，合作银行将卡回收。合作银行将注

社会保障卡丢失

拨打
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销的社会保障卡粉碎销毁，并将销毁回

执送社会保障卡综合服务窗口。委托他

人代办的，还应当提供代理人有效身份

证件原件及持卡人身份证原件。

16．社会保险关系在自治区内跨地区
转移，需要重新申领社会保障卡吗

社会保险关系在自治区内跨地区转

移不需要重新申领社会保障卡，需要办

理信息重置手续。办理时持社会保障卡

到新参保地社会保障卡综合服务窗口重

置卡内社保信息后方可使用，金融信息

不变。社会保险关系跨省（市、自治

区）转移，按照国家有关规定执行。

17．社会保障卡信息有误怎么办

领到社会保障卡后，如发现卡面或

卡内信息有误等情况，持卡人本人需及
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时到社会保障卡综合服务窗口办理换卡

手续。

18．哪些人可以办理社会保障卡，办
理社会保障卡要持哪些材料

社会保障卡发行对象包括参加各类

社会保险的正常缴费人员。在社会保障

卡发行初期，社会保障卡发行对象为参

加医疗保险的人员。参保人员个人申领

社会保障卡，需持有效身份证件到社会

保障卡综合服务窗口办理。

19．异地居住人员社会保障卡怎样激活

（1）疆外异地居住人员

参保单位经办人或代理人可到社会

保险经办机构激活社保功能，并将卡片

送达本人，由本人在居住地（仅限国

内）银行办理激活金融功能业务。
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（2）疆内长期异地居住人员

告知参保单位将卡片送达本人，由

本人在居住地的卡面标识合作银行办理

激活业务后方能使用，社保功能将自动

激活。

20．由于行动不便等个人原因不能到
银行办理激活业务的人员，怎样激活
社会保障卡

由社会保障卡经办机构核实情况，

定期向银行提出上门服务需求，由银行

及时统一安排办理激活手续。
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新疆维吾尔自治区社会保障卡

管理暂行办法

第一章　总  则

第一条　为了规范社会保障卡的发

行、使用和管理，提高人力资源社会保

障管理服务水平，维护持卡人的合法权

益，根据国家和自治区有关规定，制定

本办法。 

第二条　本办法所称社会保障卡

（以下简称社保卡），是指由自治区人

力资源社会保障部门和参与发行社保卡

的商业银行（以下简称合作银行）面向

社会公众发行，主要应用于人力资源社

会保障领域的政府社会管理和公共服务

附
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并加载金融功能的集成电路卡。

第三条　自治区行政区域内社保卡

的申领、制作、发放、使用及其相关的

管理活动，适用本办法。

第四条　自治区人力资源和社会

保障厅负责管理全区社保卡工作。地

（州、市）、县（市、区）人力资源社

会保障部门设立社保卡综合服务窗口，

负责社保卡日常业务办理。

自治区、地（州、市）人力资源社

会保障部门所属的信息化综合管理机构

具体承担社保卡发行和管理的有关事

务。合作银行负责社保卡上加载金融应

用的维护与管理工作。

第五条　社保卡卡面样式全区统

一，社保卡有效期为10年。
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第二章　社保卡的申领、制作和发放

第六条　凡全区内参加社会保险

的各类人员（含参加社会保险的外国

人），均应当申领社保卡。参保人员首

次申领社保卡卡费由合作银行承担。

第七条   申领社保卡，应当由申领

人或所在单位向县级以上人力资源社会

保障部门社保卡综合服务窗口办理如下

手续：

（一）填写新疆维吾尔自治区社保

卡申领登记表；

（二）交验申领人的二代身份证原

件及复印件；

（三）申领人所在地人力资源社会

保障部门要求提供的其他材料。

第八条　已参加社会保险人员尚未

领到社保卡或社保卡补领、换领期间急
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需使用，可以申请办理临时社保卡（以

下简称临时卡）。临时卡有效期60

天，在领取社保卡或临时卡使用期满

后，需交回并办理注销手续，丢失或损

坏临时卡的，按社保卡补卡标准收费。 

第九条　社保卡由自治区社保卡综

合管理机构统一制作，并记录个人信

息，地（州、市）、县（市、区）人力

资源社会保障部门所属的社保卡综合服

务窗口具体办理社保卡的发放。  

第三章　社保卡的使用

第十条　具有金融功能的社保卡支

持身份凭证、信息查询、医疗费用结算

等人力资源社会保障应用，支持社会保

险费缴纳、待遇领取等需要金融功能支

持的人力资源社会保障应用，同时支持

金融应用（人民币借记应用）。
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第十一条　持卡人应当到其社保卡

合作银行指定网点办理社保卡金融应用

激活手续。

第十二条　社保卡丢失后，应当及

时办理挂失手续。挂失分口头挂失和书

面挂失。办理口头挂失，通过人力资源

社会保障12333咨询服务电话或参保地

公布的咨询服务电话挂失人力资源社会

保障应用，口头挂失后持卡人需要持本

人有效身份证原件到社保卡综合服务窗

口办理人力资源社会保障应用书面挂失

手续，委托他人代理的，还应当提供代

理人有效身份证原件及持卡人身份证复

印件。社保卡金融应用的挂失按合作银

行的规定办理。 

第十三条　挂失的社保卡在未办理

补办手续前可以办理社保卡解除挂失。

办理时需持本人有效身份证件原件到社
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保卡综合服务窗口办理人力资源社会保

障应用的解除挂失手续，委托他人代理

的，还应当提供代理人有效身份证原件

及持卡人身份证复印件。社保卡金融应

用的解除挂失手续按合作银行的规定办

理。

第十四条　补办社保卡须在书面挂

失后方可办理。书面挂失后，持卡人应

当及时到人力资源社会保障部门社保卡

综合服务窗口申请挂失补卡，流程与首

次发放一致，并按照自治区相关部门核

定的收费标准向补卡人收取补卡费用。

第十五条　社保卡在芯片或磁条损

坏、有效期届满、卡面个人信息变更等情

况下，可以到人力资源社会保障部门社保

卡综合服务窗口申请换卡，流程与首次发

放一致，并按照自治区相关部门核定的收

费标准向换卡人收取换卡费用。
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第十六条　持卡人办理终止社会保

险关系（不包括社会保险关系跨省、

市、自治区转移）后，持卡人需办理社

保卡销卡手续。持卡人办理销卡手续时

需持社保卡、有效身份证件原件和社会

保险关系终结证明，先到社保卡综合服

务窗口办理社保卡人力资源社会保障应

用销卡手续，凭人力资源社会保障部门

开具的清户通知书再到合作银行完成金

融应用的注销，合作银行将卡回收。合

作银行将注销的社保卡粉碎销毁，并将

销毁回执送社保卡综合服务窗口。委托

他人代办的，还应当提供代理人有效身

份证件原件及持卡人身份证复印件。

第十七条　社会保险关系在自治区

内跨地区转移不需要重新申领社保卡，

需要办理信息重置手续。办理时持社保

卡到新参保地社保卡综合服务窗口重置
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卡内社保信息后方可使用，金融信息不

变。社会保险关系跨省（市、自治区）

转移，按照国家有关规定执行。

第四章　社保卡的安全管理 

第十八条　社保卡具有人力资源社

会保障应用密码和金融应用密码。持卡

人领取社保卡后要及时设置密码，以保

证使用安全。持卡人设置密码时，定点

医疗机构、定点零售药店应提供服务。

第十九条　持卡人应当妥善保管自

己的社保卡，不得将本人的社保卡转借

给他人使用。

第二十条　各级人力资源社会保障

部门应当建立社保卡安全管理应急预

案，妥善处理社保卡发放、使用中出现

的安全问题。 
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第五章　法律责任

第二十一条　因社保卡的申领、发

放和使用等管理过程中的具体行政行为

侵犯其合法权益的，持卡人可以向申领

地人力资源社会保障部门提出申诉，也

可以依法申请行政复议或者提起行政诉

讼。

第二十二条　冒领、冒用、盗用他

人社保卡、伪造社保卡或者使用伪造社

保卡的，由人力资源社会保障部门发现

或查实后，移送司法机关或相关部门依

法处理；涉嫌犯罪的，移送司法机关依

法追究其刑事责任。 

第二十三条　公民、法人或者其他

组织认为社保卡管理机构在社保卡的发

放、应用等管理过程中有违法行为的，

可以向其上级行政机关或者社保卡监管
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部门举报。收到举报的机关应当予以调

查处理。 

第六章　附　则     

第二十四条　已发行社保卡的地

区，不再发行和补办医保卡（证）。对

持有医保卡（证）的人员，逐步进行换

卡。医保卡（证）的功能由社保卡代

替，医保卡（证）上的个人账户资金将

自动转入社保卡。

第二十五条　对自治区公安人口信

息数据库内无法采集人员基础信息或二

代身份证照片的人员和不具备合作银行

金融应用开户条件的人员，其申领办法

另行制定。

第二十六条　社保卡综合服务窗

口工作暂由各地社会保险经办机构承

担。
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第二十七条　本办法由自治区人力

资源和社会保障厅负责解释。

第二十八条　本办法自发布之日起

施行。
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序号 合作银行 联系方式

1 中国工商银行 95588

2 中国农业银行 95599

3 中国建设银行 95533

4 中国银行 95566

5 中国邮政储蓄银行 95580

6 交通银行 95559

7 招商银行 95555

8 浦发银行 95528

9 乌鲁木齐市商业银行 96518

10 昆仑银行 96569

合作银行咨询电话

注：自治区人力资源社会保障咨询

服务电话12333，乌鲁木齐人力资源社

会保障咨询服务电话8812333，其他地

（州、市）可拨打当地公布的咨询服务

电话办理相关业务。

新疆社保卡使用.indd   43 2013.8.12   1:49:48 AM


